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Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 – Regolamento generale sulla protezione dei dati (di seguito, 

anche, il “Regolamento”), La informiamo che per la fruizione dei servizi e delle funzionalità (di seguito, i “Servizi”) forniti 

tramite la app “GOWelfare” (di seguito, la “App”) sarà necessario trattare alcuni dati personali che La riguardano. 

I. CHI TRATTERÀ I SUOI DATI 

I Suoi dati personali saranno trattati, in qualità di titolare, da Tantosvago S.r.l. Società Benefit, con sede legale in Via 

Larga, 26 - 20122 Milano (di seguito, anche “Tantosvago” o la “Società”).  

II. QUALI DATI RACCOGLIAMO 

La Società tratterà le seguenti categorie di dati personali (di seguito anche i “Dati”) che Lei stesso o altri soggetti1 ci 

fornite, in particolare: 

a) dati anagrafici e di contatto (nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di cellulare); 

b) importo dei crediti welfare2 (di seguito, anche i “Crediti GOWelfare”) a Lei riconosciuti; 

c) dati tecnici relativi al Suo dispositivo mobile (ad es. tipologia e ID univoco); 

d) dati relativi alla Sua ubicazione; 

e) credenziali di accesso (es. username e password) e Codice Ambassador3. 

III. PERCHÉ LE CHIEDIAMO I DATI 

I Dati saranno trattati da Tantosvago esclusivamente per le finalità di seguito riportate: 

- Creazione di account personale sulla App: per consentire la Sua registrazione alla App e la creazione di un Suo 

account personale. 

- Fruizione dei Servizi: per consentirLe di usufruire dei Servizi offerti da Tantosvago tramite la App - ivi incluse le 

comunicazioni di servizio e la segnalazione di commercianti da convenzionare - e di utilizzare i Suoi Crediti 

GOWelfare disponibili in App per l’acquisto di beni e/o servizi dei partner commerciali convenzionati con 

Tantosvago. 

IV. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento dei Suoi dati personali avverrà mediante modalità, procedure informatizzate e logiche di elaborazione 

dei dati coerenti con le finalità perseguite, e con l’adozione di misure idonee a garantire la sicurezza, la riservatezza, 

l’integrità e la disponibilità delle informazioni (tra cui, ad esempio, la crittografia e la pseudonimizzazione). 

In particolare, i dati relativi alla Sua ubicazione potranno essere raccolti solo previa attivazione delle funzionalità di geo-

localizzazione (di seguito “GPS”) disponibili sul Suo dispositivo mobile4, la cui necessità Le sarà rammentata al momento 

 
1 Ad esempio, il Suo datore di lavoro. 
2 Il credito welfare è il contributo extra retribuzione che il Suo datore di lavoro ha deciso di erogarle per l’acquisto di beni e/o servizi legati a tempo 

libero, istruzione, etc. 
3 Il “Codice Ambassador” è un codice univoco che Lei può trovare all’interno della Sua area riservata nella App che le consente la segnalazione di 

commercianti da convenzionare al circuito GOWelfare. 
4 La funzionalità di tracciamento della Sua ubicazione, tramite il GPS del Suo smartphone, verranno attivate solo sulla base del Suo consenso espresso 
per il tramite di una Sua azione positiva, permettendo, in tal modo, il trattamento dei dati relativi alla Sua ubicazione. La mancata attivazione non 
pregiudicherà la possibilità di evadere la Sua richiesta. 
Al primo accesso, l’App richiede l’autorizzazione ad accedere alle informazioni sulla localizzazione dello smartphone. Negli smartphone con sistema 
operativo “iOS” è possibile scegliere tra le seguenti opzioni: “Non consentire”, “Mentre usi l’App”, “Sempre”. Selezionando “Non Consentire” si 
impedisce all’App l’accesso alle informazioni sulla localizzazione, anche quando la stessa è attiva; selezionando “Mentre usi l’App”, si consente all’App 
l'accesso ai servizi di localizzazione solo quando l'App o una delle relative funzioni sono visibili sullo schermo (c.d. autorizzazione in foreground); 
selezionando “Sempre” si consente all’App l'accesso alla posizione del dispositivo anche quando l'App è in background o chiusa. 



della selezione della modalità “Vicino alla mia posizione” nel campo “Ricerca” dei negozi convenzionati con Tantosvago 

all’interno della App. Qualora Lei non intenda attivare la funzionalità GPS, non Le sarà possibile ricercare negozi 

convenzionati con Tantosvago vicini alla Sua posizione, ma potrà usufruire della sola ricerca non basata sulla Sua 

ubicazione. 

I dati personali trattati tramite l’App saranno conservati presso il data center di Tantosvago, collocato all’interno del 

territorio dell’Unione Europea; potremmo eventualmente avvalerci di servizi forniti da cloud provider (si veda punto VIII 

per maggior dettaglio). 

V. CONFERIMENTO DEI DATI 

Il conferimento dei Suoi dati personali è facoltativo. Tuttavia, qualora decidesse di non procedere al suddetto 

conferimento, non sarà possibile perseguire le finalità più sopra enunciate, nonché permetterLe di fruire dei Crediti 

GOWelfare tramite la App.  

Le precisiamo, inoltre, che la mancata attivazione del sistema di tracciamento della Sua ubicazione non Le consentirà di 

ricercare negozi convenzionati con Tantosvago vicini alla Sua posizione; tuttavia, potrà comunque usufruire della ricerca 

non basata sulla Sua ubicazione. 

VI. TEMPI DI CONSERVAZIONE 

I Dati sono conservati da Tantosvago per il periodo di tempo strettamente necessario al conseguimento delle finalità 

per le quali sono stati raccolti. In particolare, Tantosvago conserva i Dati per i seguenti termini: 

- Creazione di account personale sulla App: per tutto il periodo di utilizzo della App e successivamente per un 

periodo di 2 (due) anni dall’ultimo accesso alla App. 

- Fruizione dei Servizi: i Dati saranno conservati da Tantosvago per tutto il periodo della fruizione da parte Sua dei 

Servizi e, al termine, per i tempi previsti dalla normativa in materia di conservazione di documenti a fini 

amministrativi, contabili, fiscali, contrattuali (di regola, 10 (dieci) anni dalla scadenza/cessazione del rapporto). 

Una volta decorsi i termini sopraindicati, i Dati saranno cancellati o resi anonimi. 

Per quanto riguarda i dati relativi alla Sua posizione, gli stessi non saranno conservati.  

VII. BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO  

Per quanto concerne le finalità di creazione di account personale sulla App e fruizione dei relativi Servizi, la base giuridica 

del trattamento dei Dati consiste nella necessità di dare esecuzione agli obblighi, di natura contrattuale, conseguenti 

all’installazione dell’App e alla fornitura dei Servizi da Lei richiesti, nonché nel legittimo interesse di Tantosvago a dare 

esecuzione ad accordi con terzi (quali, ad esempio, il Suo datore di lavoro). 

La funzionalità di rilevazione della Sua ubicazione, tramite il GPS disponibile sul Suo dispositivo mobile, al fine di 

invidiuare negozi convenzionati con Tantosvago vicini alla Sua posizione, verrà attivata solo sulla base di una Sua azione 

positiva al riguardo.  

VIII. CATEGORIE DI DESTINATARI A CUI SARANNO COMUNICATI I DATI  

I Dati non saranno oggetto di diffusione.  

Per le finalità di cui al punto III, nonché per le relative attività amministrative e contabili, i Dati potranno inoltre essere 

acquisiti ed utilizzati da altre società del Gruppo Unipol5 e/o da società esterne, all’uopo individuate quali Responsabili 

 
Negli smartphone con sistema operativo “Android” è possibile scegliere tra le seguenti opzioni: “Nega”, “Solo durante l'uso dell'APP”, “Sempre”. 
Selezionando “Nega” si impedisce all’APP l'accesso alle informazioni sulla localizzazione, anche quando la stessa è attiva; selezionando “Solo durante 
l'uso dell'APP” si consente all’APP l'accesso ai servizi di localizzazione solo quando l'APP o una delle relative funzioni sono visibili sullo schermo (c.d. 
autorizzazione in foreground); selezionando “Sempre” si consente all’APP l'accesso alla posizione del dispositivo anche quando l'APP è in background 
o chiusa. 
5 Per l’elenco completo e aggiornato di tutte le società facenti parte del Gruppo Unipol, si rinvia al sito www.unipol.com.. 



del trattamento. In particolare, per quanto riguarda le attività di elaborazione dei dati personali raccolti tramite l’App 

Tantosvago si potrà eventualmente avvalere di servizi resi da fornitori collocati all’interno dei territori dell’Unione 

Europea, Responsabili del Trattamento in virtù di accordi con i quali è stato disciplinato il trattamento dei dati alla luce 

degli obblighi discendenti dalla normativa privacy vigente (ad esempio, in merito alle misure tecniche e organizzative di 

sicurezza da adottare per garantire un’adeguata tutela dei dati trattati). I Dati potranno, inoltre, essere comunicati a 

soggetti legittimati ad accedervi in forza di disposizione di legge, di regolamento o di normativa comunitaria, ovvero in 

base a provvedimento dell’Autorità Giudiziaria, nei limiti previsti da tali norme o prevvidimenti (quali ad es. Autorità di 

controllo e vigilanza). 

IX. QUALI SONO I SUOI DIRITTI 

La normativa sulla privacy (articoli 15-22 del Regolamento) Le garantisce il diritto di accedere in ogni momento ai dati 

che La riguardano, di richiedere la loro rettifica e/o integrazione, se inesatti o incompleti, la loro cancellazione, se trattati 

illecitamente, e la portabilità dei dati che ci ha fornito, ove trattati in modo automatizzato per le prestazioni contrattuali 

richieste, nei limiti di quanto previsto dal Regolamento (articolo 20). La normativa sulla privacy Le attribuisce, altresì, il 

diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei dati, se ne ricorrono i presupposti, e di opporsi al trattamento per 

motivi legati alla Sua situazione particolare.  

Il Responsabile per la protezione dei dati è a Sua disposizione, per chiarimenti sul trattamento dei Suoi dati e per 

l’esercizio dei Suoi diritti: può contattarlo all’indirizzo di posta elettronica privacy@tantosvago.it. 

Resta fermo il Suo diritto di rivolgersi al Garante Privacy, anche attraverso la presentazione di un reclamo, ove ritenuto 

necessario, per la tutela dei Suoi dati personali e dei Suoi diritti. 

*** 

❑ Dichiaro di aver letto e compreso l’informativa privacy. 
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